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OGŁOSZENIE O OTWARTYM KONKURSIE OFERT 

Przedmiot:

stworzenie aplikacji do obsługi procesu certyfikacji informacji turystycznej
Warszawa, maj 2018 r.

1. Nazwa (firma) oraz adres Zamawiającego;

Polska Organizacja Turystyczna
– jednostka organizacyjna przeprowadzająca postępowanie publicznego o udzielenie zamówienia publicznego i udzielająca zamówienia: 

a) Adres Zamawiającego: ul. Chałubińskiego 8, 00 – 613 Warszawa 
b) Fax: +48 22 5367004

c) www.pot.gov.pl
d) E-mail: pot@pot.gov.pl
e) Kontakt z Zamawiającym: Grzegorz Kowalski – tel. (22) 536 70 56.

2. Tryb udzielenia zamówienia;

1) Postępowanie jest prowadzone na podstawie regulaminów wewnętrznych Polskiej Organizacji Turystycznej, zgodnie z zasadami wskazanymi w niniejszym dokumencie.

2) Zamawiający informuje wykonawców, że postępowanie prowadzone jest w trybie otwartego konkursu ofert, tj. każdy z wykonawców może złożyć w postępowaniu ofertę. Ponadto:

a. do postępowania nie ma zastosowania ustawa z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2017r., poz. 1579 ze zm.);

b. zawiadomienie o wyborze oferty nie stanowi przyjęcia oferty;

c. Zamawiający zastrzega sobie prawo do: 

· odwołania postepowania, unieważnienia go w całości lub w części w każdym czasie, 

· zamknięcia postępowania bez dokonania wyboru oferty, 

· zmiany terminów wyznaczonych w ogłoszeniu,

· żądania szczegółowych informacji i wyjaśnień od wykonawców na każdym etapie postepowania;

d. w przypadku skorzystania przez Zamawiającego z któregokolwiek uprawnienia wskazanego w pkt c wykonawcom nie przysługują żadne roszczenia z tytułu udziału w postępowaniu.

3. Przedmiot zamówienia;

Przedmiotem zamówienia jest stworzenie aplikacji do obsługi procesu certyfikacji informacji turystycznej
Opis przedmiotu zamówienia stanowi załącznik nr 1 do niniejszego ogłoszenia. 

4. Termin realizacji zamówienia.

Do 15 czerwca 2018 r.
5. Warunki udziału w postępowaniu.

W postępowaniu mogą uczestniczyć podmioty, które:

1) Są uprawnione do wykonywania określonej działalności.
2) Posiadają niezbędną wiedzę i doświadczenie, a także potencjał techniczny. 
3) Złożą ważną ofertę w terminie wyznaczonym do składania ofert. Oferta powinna zostać złożona na Formularzu ofertowym (wzór w Załączniku nr 2). Do oferty należy załączyć podpisane Oświadczenie na potwierdzenie, że oferowane usługi odpowiadają wymaganiom określonym przez Zamawiającego wraz z wykazem osób skierowanych do realizacji zamówienia (wzór w Załączniku nr 3).

4) Wykonawca poda cenę ofertową jako wartość brutto w PLN z należnym podatkiem VAT.
5) Znajdują się w sytuacji finansowej i ekonomicznej zapewniającej prawidłowe 
i terminowe wykonanie zamówienia.
6. Termin składania ofert.

1) Ofertę należy złożyć najpóźniej w terminie do dnia 17.05.2018 r. do godz. 12.00. Oferty, które dotrą do Zamawiającego po tym terminie nie będą uwzględnione. Dopuszczalne jest złożenie oferty w formie pisemnej na adres Polska Organizacja Turystyczna, ul. Chałubińskiego 8, 00-613 Warszawa lub w formie elektronicznej na adres email lukasz.krawczyk@pot.gov.pl
2) Ofertę należy złożyć w języku polskim. 

3) Na ofertę wykonawcy składa się wypełniony formularz oferty i dokumenty, o których mowa w pkt. 8 ppkt. 5. 

4) Zamawiający może zwrócić się do wykonawcy o wyjaśnienie lub uzupełnienie treści złożonej oferty. Oferta wykonawcy, który nie odpowie na takie wezwanie lub odpowie w niewystarczający sposób nie zostanie uwzględniona.

7. Kryteria wyboru oferty.

1) Zamawiający wybierze ofertę na podstawie kryterium Cena – 100 %, punkty w kryterium cena przyzna zgodnie ze wzorem: 
cena oferty = cena najniższej oferty/cena badanej oferty x 20;

2) Maksymalna ilość punktów, jaką może osiągnąć oferta wynosi 100 punktów. 

8. Opis sposobu przygotowania ofert.
1) Wykonawca ma prawo złożyć tylko jedną ofertę. W przypadku złożenia przez Wykonawcę więcej niż jednej oferty, oferty zostaną odrzucone. 

2) Wykonawca pozostanie związany ofertą przez okres 30 dni.
3) Bieg terminu rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.
4) Osoba/osoby podpisujące ofertę muszą być upoważnione do zaciągania zobowiązań 
w wysokości odpowiadającej cenie oferty zgodnie z wpisem do właściwego rejestru.
5) Złożona oferta powinna zawierać następujące informacje:

a) Koszt wykonania (kwota brutto).

b) Podpisane oświadczenie o spełnianiu warunków (załącznik nr 3 do niniejszego ogłoszenia).

9. Załączniki:

1) Opis przedmiotu zamówienia.
2) Formularz oferty.
3) Oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu.

4) Wzór umowy.

Załącznik nr 1

Opis przedmiotu zamówienia: Stworzenie aplikacji do obsługi procesu certyfikacji informacji turystycznej

Przedmiot zamówienia

Opis ogólny

Przedmiotem zamówienia jest stworzenie aplikacji do obsługi procesu certyfikacji informacji turystycznej, tj. procesu weryfikacji i nadawania oceny podmiotom świadczącym usługi informacji turystycznej (punkty i centra informacji turystycznej) w skali od 1 do 4 gwiazdek zgodnie z ustalonym wcześniej jawnym zestawem kryteriów. Punkt lub centrum informacji turystycznej dobrowolnie wnioskuje o udział w procesie certyfikacji, który jest realizowany przez Polską Organizację Turystyczną we współpracy z Regionalnymi Organizacjami Turystycznymi.  Aplikacja ma wspierać realizację procesu certyfikacji poprzez organizację przetwarzania, oceny i obiegu wniosków w trybie wyłącznie elektronicznym.

Dodatkowo, już certyfikowane podmioty mogą brać udział w konkursie na najlepsze centrum informacji turystycznej. Aplikacja również ma wspierać elektroniczną obsługę tego konkursu.

Elementy składowe przedmiotu zamówienia

W skład przedmiotu zamówienia wchodzą:

· Aplikacja internetowa;

· Projekt graficzny;

· Integracja z systemem RIT;

· Dokumentacja;

· Szkolenia.

Wymagania wobec elementów składowych przedmiotu zamówienia

Aplikacja internetowa

Użytkownicy

Z Aplikacji korzystać będą następujące grupy użytkowników:

· Pracownicy informacji turystycznej – są to osoby zgłaszające wniosek o certyfikację w imieniu Punktu lub Centrum Informacji Turystycznej;

· Członkowie Regionalnej Komisji Certyfikacyjnej (RKC) – osoby dokonujące weryfikacji informacji zawartych we wniosku;

· Członkowie Krajowej Komisji Certyfikacyjnej (KKC) – osoby dokonujące ostatecznej weryfikacji i akceptacji wniosku, ale również osoby zarządzające administracyjnie Aplikacją.

· Członkowie Kapituły Konkursowej – osoby dokonujące oceny wniosków konkursowych w ramach konkursu na najlepsze centrum informacji turystycznej.

Użytkownicy są przypisywani do organizacji. Organizacją może być odpowiednio:

· Punkt lub centrum informacji turystycznej (PIT/CIT);

· Jedna z szesnastu Regionalnych Organizacji Turystycznych (ROT);

· Polska Organizacja Turystyczna (POT);

· Członkowie Kapituły Konkursowej mogą przynależeć do innych organizacji niż te wyżej wymienione, co jednak nie wiąże się z żadnymi specjalnymi uprawnieniami i ma służyć jedynie łatwiejszej identyfikacji użytkownika,

Wśród członków komisji przynależnych do danej organizacji jeden z pracowników jest oznaczony jako Przewodniczący Komisji.

Proces certyfikacji

Ogólny przebieg procesu certyfikacji jest taki:

1. Pracownik PIT/CIT loguje się do Aplikacji i wypełnia formularz nowego wniosku certyfikacyjnego. Pracuje na wersji roboczej, do której może wracać wielokrotnie, aż ostatecznie wysyła go do akceptacji. Wniosek wysłany do akceptacji nie podlega już jego dalszej edycji.

2. Wypełniony formularz staje się dostępny do weryfikacji członkom RKC przynależnym do ROT tego województwa, w którym zlokalizowany jest PIT/CIT. Członkowie RKC otrzymują powiadomienie mailowe o dostępności nowego wniosku.

3. Członek RKC loguje się do Aplikacji i zyskuje możliwość poprawiania i komentowania każdego elementu wniosku oraz oznaczania czy spełnione lub niespełnione zostało związane z nim kryterium. Zachowywana do wglądu jest pierwotna (otrzymana z PIT/CIT) wersja wniosku. Ostatecznie, przewodniczący RKC zatwierdza zweryfikowaną i skomentowaną wersję wniosku i przekazuje do dalszej akceptacji. Po tym działaniu, wniosek nie podlega już jego dalszej edycji.

4. Zweryfikowany formularz staje się dostępny do ostatecznej edycji i weryfikacji członkom KKC. Działa to analogicznie jak poprzednio. Po ostatecznej akceptacji wniosku podmiot wnioskujący zostaje dopisany do listy zweryfikowanych PIT/CIT, a członek KKC może wygenerować gotowy do wydruku certyfikat opatrzony datą ostatecznej akceptacji oraz datą ważności równą dwa lata.

Zarządzanie procesem certyfikacji

Użytkownicy przypisani do organizacji Polska Organizacja Turystyczna są jedyną grupą użytkowników zarządzającą procesem certyfikacji i procesem konkursowym. Mają oni następujące uprawnienia:

· Zakładanie kont użytkowników, aktywacja i deaktywacja tych kont, reset haseł;

· Przypisywanie użytkowników do organizacji;

· Edycja listy organizacji;

· Ostateczna weryfikacja i akceptacja wniosków certyfikacyjnych (ostateczna akceptacja – tylko przewodniczący KKC);

· Generowanie dyplomów do wydruku.

· Zarządzanie harmonogramem dostępności procesu certyfikacji dla PIT/CIT (np. przyjmowanie wniosków certyfikacyjnych dla wybranych województw tylko w określonym przedziale czasu);

· Zarządzanie harmonogramem procesu konkursowego.

Formularz wniosku certyfikacyjnego

Formularz wniosku składa się w większości z pól typu „checkbox” oraz „radio”. Pojawiają się standardowe pola wyboru wartości z listy predefiniowanych wartości (pola „select”), pola daty, pola numeryczne, pola tekstowe zarówno dla swobodnego tekstu jak i typowych wartości jak adres e-mail, adres WWW, kod pocztowy, numer telefoniczny. W przypadku pól tekstowych Aplikacja ma oferować ich autouzupełnianie i weryfikację – szczególnie w zakresie danych posiadanych we własnej bazie albo w bazie dostępnych systemów zewnętrznych, takich jak Repozytorium Informacji Turystycznej (RIT) czy rejestr TERYT (dane dotyczące województw, powiatów, gmin, ulic). Powinna istnieć możliwość określania współrzędnych geograficznych na podstawie danych adresowych. Oprócz tego są też pola przechowujące załączniki, którymi mogą być zdjęcia albo dokumenty.

Z niestandardowych rozwiązań czasami pojawiają się pola wymagające wymienienia kilku różnych wartości – np. lista dodatkowych usług świadczonych w lokalu PIT/CIT –  które można pobrać z predefiniowanej listy spodziewanych albo wprowadzić swoje własne. Mogą też pojawić się pola, od których treści zależy pojawienie się pewnej zmiennej ilości pól kolejnych: np. wypełnienie pola „ilość zatrudnionych osób” pewną liczbą może rozszerzać formularz o dodatkowe pola w ilości odpowiadającej wprowadzonej ilości.

Mogą pojawić się pola pozwalające wprowadzać pewną zmienną ilość tekstowych wartości i wiązać je z wagami, np. pole na wprowadzenie znajomości języków może pozwalać na wprowadzenie nazw języków i/lub wybranie z listy predefiniowanych, a obok wybranych wartości pojawi się dodatkowe pole pozwalające wprowadzić poziom znajomości danego języka.

Dokumenty szczegółowo opisujące wniosek i kryteria oceny stanowią załączniki do tego dokumentu. 

Każde z pól powinno mieć możliwość opatrzenia krótkim komentarzem objaśniającym.

Zakładanie konta pracownika PIT/CIT

Jakkolwiek członek KKC może założyć konto użytkownika dla pracownika PIT/CIT, to docelowo pracownicy PIT/CIT powinni móc samodzielnie założyć konto użytkownika ale domyślnie nieaktywne, wymagające aktywacji przez osobę uprawnioną (członka RKC, KKC albo innego pracownika tego samego PIT/CIT).

Proces konkursowy

Konkurs jest organizowany raz do roku. Wnioskować o udział w konkursie mogą tylko PIT/CIT już certyfikowane i tylko takie, które nie były laureatami poprzedniej edycji (2-letni okres karencji). Konkurs prowadzony jest odrębnie w czterech kategoriach certyfikacyjnych: od 1 do 4 gwiazdek. Wnioskujący podmiot wypełnia formularz, który składa się z pól tekstowych, do których mogą też być dołączane załączniki. Następnie każdy członek Kapituły Konkursowej dokonuje oceny zawartości każdego z pól nadając im punkty wedle ustalonej dla każdego pola skali (np. 0-10 punktów). W przypadku niektórych pól ocenia się pewne kryteria jedynie jako tak/nie i wówczas skala jest uproszczona (np. tak – 0 punktów, nie – 3 punkty).

Gdy wszystkie osoby z Kapituły dokonają oceny danego wniosku, Aplikacja wylicza średnią arytmetyczną sum punktów z tych ocen. Średnia ta stanowi ostateczny wynik punktowy tego wniosku. Gdy wszystkie wnioski z danej kategorii certyfikacyjnej zostaną w ten sposób ocenione, Aplikacja generuje listę PIT/CIT posortowaną zgodnie z ich wynikiem punktowym (w przypadku remisu decyduje data i czas zgłoszenia do konkursu). Dla trzech pierwszych miejsc możliwe staje się wygenerowanie dyplomów.

Logowanie

Użytkownicy mogą zalogować się poprzez podanie adresu e-mail, na który wysłana zostanie wiadomość z linkiem i/lub tokenem pozwalającym na zalogowanie do Aplikacji.

Powiadomienia e-mailowe

Aplikacja będzie wysyłała szereg powiadomień do różnych odbiorców, które będzie można odpowiednio dokonfigurowywać:

· Powiadomienie PIT/CIT (lub pracowników) o wygasaniu ważności przyznanego certyfikatu;

· Powiadomienie członków RKC i KKC o dostępnym nowym wniosku do weryfikacji;

· Powiadomienie osób uprawnionych o zarejestrowaniu oraz aktywacji nowego konta użytkownika PIT/CIT;

· Powiadomienie certyfikowanych PIT/CIT, które nie były laureatami poprzedniej edycji, o rozpoczęciu konkursu na najlepsze centrum informacji turystycznej;

Wymagania niefunkcjonalne

Aplikacja musi być zbudowana na bazie technologii open-source dostępnych na zasadzie tzw. licencji wolnego i otwartego oprogramowania.

Ze względu na posiadane przez Zamawiającego obecnie konfiguracje serwerowe, Aplikacja musi być zbudowana w oparciu o poniższe technologie:

· PHP 5/7 lub Java z wykorzystaniem serwera aplikacyjnego WildFly;

· Silnik bazodanowy: MySQL , MariaDB;

· System operacyjny: CentOS 7.

Projekt graficzny

Aplikacja

Zamawiający nie oczekuje dedykowanego szablonu graficznego tworzonego od zera – wystarczające będzie użycie jednego z ogólnodostępnych, bezpłatnych frameworków HTML/CSS, o ile będzie on w sposób przejrzysty i intuicyjny wyświetlał formularze wniosków.

Widoki aplikacji muszą mieć możliwość wyświetlania jednego lub dwóch logo wskazanych przez Zamawiającego.

Dyplomy

Zamawiający zapewni wzory graficzne dyplomów, które Aplikacja miałaby generować jako pliki PDF.

Integracja z systemem RIT

Aplikacja będzie przekazywać i pobierać dane dotyczące certyfikowanych PIT/CIT do i z systemu Repozytorium Informacji Turystycznej (RIT). Dokumentacja interfejsów  komunikacyjnych tego systemu jest dostępna on-line: https://github.com/pot-gov-pl/rit-dokumentacja. Zamawiający dostarczy dane autoryzacyjne umożliwiające korzystanie z interfejsów.

Aplikacja powinna, jeżeli nie dysponuje odpowiednimi informacjami we własnym zakresie (np. we własnej bazie zgromadzonych wniosków), korzystać z integracji z RIT do pobierania informacji o dotychczas certyfikowanych PIT/CIT, aby zapewnić podpowiedzi (autouzupełnienie) w formularzach.

Dokumentacja

Wykonawca przekaże:

· Podręczniki użytkownika – każda grupa użytkowników ma otrzymać własny podręcznik;

· Dokumentację techniczną aplikacji opisującą w szczególności: wymagania sprzętowe i systemowe, procedurę instalacji, konfigurowanie Aplikacji, wykonywanie kopii zapasowej, przywracanie kopii zapasowej.

Wykonawca przekaże dokumentację w formie edytowalnej (format DOCX), oraz w postaci plików PDF.

Podręczniki użytkownika będą dostępne do pobrania także z poziomu aplikacji stosownie do rozpoznanego rodzaju użytkownika.

Szkolenia

Po wykonaniu Aplikacji  oraz utworzeniu dokumentacji Wykonawca przeszkoli max. 4 pracowników POT z obsługi Aplikacji dla każdej z ról (grup) użytkowników.

Tryb realizacji zamówienia

Ramy czasowe

Przedmiot zamówienia zostanie w całości zrealizowany i przekazany Zamawiającemu w terminie do 15 czerwca 2018.

Prace programistyczne

Oprogramowanie będzie przygotowywane z użyciem co najmniej trzech środowisk:

1. Środowisko deweloperskie – na którym Wykonawca prowadzi prace programistyczne;

2. Środowisko testowe – na którym przedstawiane jest Zamawiającemu oprogramowanie do testów akceptacyjnych;

3. Środowisko produkcyjne – na którym realnie działa właściwa Aplikacja i obsługuje prawdziwe procesy certyfikacyjne.

Wykonawca przygotowuje Aplikację na środowisku deweloperskim, a następnie instaluje ją  na środowisku testowym do wglądu i testów Zamawiającego, na które Zamawiający ma 5 dni roboczych. Następnie Zamawiający zwraca swoje uwagi i komentarze. Gdy Aplikacja jest całkowicie wykonana i poprawnie przejdzie testy Zamawiającego, Wykonawca instaluje ją na środowisku produkcyjnym.

Środowisko produkcyjne będzie zlokalizowane na serwerach Zamawiającego. 

Aspekty prawne

Prawa autorskie i majątkowe

Wykonawca po wykonaniu prac przekaże odbiorcy pełne prawa majątkowe do przedmiotu zamówienia na zasadach określonych w umowie.

Ochrona danych osobowych

W przetwarzanych wnioskach można spodziewać się wystąpienia danych osobowych. Stąd aplikacja musi być wykonana biorąc pod uwagę obowiązujące przepisy prawne dotyczące ochrony danych osobowych.

Wsparcie serwisowe

Wykonawca obejmie przedmiot zamówienia 12 miesięcznym okresem asysty technicznej, liczonym od daty podpisania protokołu odbioru realizacji umowy. 

Inne

Stworzone oprogramowanie musi być zgodne z wymaganiami Rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych (Dz.U. 2012 poz. 526).

ZAŁĄCZNIK DO OPZ: Aplikacja do obsługi procesu certyfikacji informacji turystycznej

1. Kryteria certyfikacji 

Kryteria obowiązkowe dla wszystkich punktów informacji turystycznej:

1. Oznakowanie punktu „it” znakiem „i”, zgodne z wytycznymi PSIT
 oraz oznakowanie certyfikacji w widocznym miejscu.

2. Dostępność bezpłatnych materiałów drukowanych o najbliższej okolicy.

3. Zapewniony dostęp do katalogu podstawowych informacji (dostęp do informacji non-stop)
. 

4. Min. 1 zatrudniony informator
 musi posiadać wykształcenie kierunkowe
 lub kilkuletnie doświadczenie.

5. Informator musi posługiwać się min. 1 językiem obcym w stopniu komunikatywnym.

6. Dostępność punktu „it” – pełne i aktualne dane teleadresowe (w tym GPS), kontakt e-mail – dedykowany adres e-mail, optymalnie zawierający „it” / „info”, etc.
 

Dodatkowe, obowiązkowe kryteria dla:

**

· Dostęp do bezpłatnego Internetu wewnątrz punktu
.

· Oznakowanie dojazdu do punktu „it”
. 

· Punkt całoroczny. 

***

· Kryteria obowiązkowe dla **

· Dostęp do bezpłatnego Internetu wewnątrz i na zewnątrz punktu (Internet bezprzewodowy całodobowo)
. 

· Dostępność dla osób z niepełną sprawnością ruchową. 

· Położenie w miejscu istotnym z punktu widzenia ruchu turystycznego. 

· Punkt „it” czynny min. 5 dni w tygodniu.

· Dostępność punktu „it” przez stronę www i media społecznościowe
. 

****

· Kryteria obowiązkowe dla ***

· Punkt „it” czynny 7 dni w tygodniu w sezonie i min. 6 dni poza sezonem, w dniach i godzinach dostosowanych do potrzeb ruchu turystycznego, co najmniej 8 h na dobę. 

· Dostępność punktu „it” przez aktualną stronę www i aktualne media społecznościowe
 w co najmniej jednej obcej wersji językowej. 

Punktowanie kryteriów: 

	KATEGORIA
	SUMA PUNKTÓW
	UWAGI

	LOKALIZACJA
	20
	

	· centrum miasta i/lub miejsce istotne ze względu na ruch tur. 

· parter budynku

· bezpośrednie wejście z ulicy
	10

5

5
	

	DOSTĘPNOŚĆ DLA OSÓB Z NIEPEŁNĄ SPRAWNOŚCIĄ RUCHOWĄ
	5
	

	· bez barier

· winda/podnośnik

· dzwonek/domofon
	5

3

2
	

	OZNAKOWANIE
	10
	

	· zgodne z wytycznymi PSIT

· oznakowanie certyfikacji w widocznym miejscu
	5

5
	

	OZNAKOWANIE DOJAZDU
	8
	

	· znaki D34

· oznakowanie na mapach miasta
	5

3
	

	DNI I GODZINY OTWARCIA 
	26
	

	· 7 dni w tygodniu

· 6 dni w tygodniu

· 5 dni w tygodniu

· mniej niż 5 dni w tygodniu

· 7. dzień w sezonie*

· dodatkowe dni w sezonie**

· dodatkowe godziny w sezonie

· punkt całoroczny 
	20

10

5

2

5

2

2

4
	*Dla  placówek  otwartych 6 dni poza sezonem

** Dla placówek otwartych 5 dni poza sezonem



	INFRASTRUKTURA 
	24
	

	· obszar konsultacji

· obszar samoobsługi

· toaleta*

· parking**

· stojak dla rowerów*

· przechowalnia bagażu

· ułatwienia dla osób z dziećmi 

· ułatwienia dla pupilów

· mapa Polski - naścienna

· monitory wewnętrzne
	5

5

3

2

2

2

1

1

1

2
	*Toaleta i stojak dla rowerów w odległości do 100 m od punktu.

**Parking w odległości ok. 200 m od punktu. Nie musi być bezpłatny. W uzasadnionych przypadkach do 400 m.

	DOSTĘP DO DARMOWEGO INTERNETU
	10
	

	DOSTĘPNOŚĆ BEZPŁATNYCH MATERIAŁÓW DRUKOWANYCH
	8
	

	· Polska, województwo, powiat, gmina, miejscowość

· województwo, powiat, gmina, miejscowość

· powiat, gmina, miejscowość

· obligatoryjnie - najbliższa okolica
	8

6

4

2
	

	EKSPOZYCJA MATERIAŁÓW
	4
	

	· obligatoryjna ekspozycja materiałów na stojakach, gablotach, półkach lub regałach
	4
	

	DOSTĘP DO INFORMACJI NON-STOP
	10
	

	· kiosk/monitor w witrynie

· obligatoryjny katalog podstawowych informacji w formie analogowej (np. witryna)
	10

5
	

	DOSTĘPNOŚĆ PUNKTU „IT”
	5
	

	KWALIFIKACJE KADR 
	40
	

	· zatrudnione 3 osoby*

· zatrudnione 2 osoby*

· zatrudniona 1 osoba*

· obsługa w 3 językach obcych**

· obsługa w 2 językach obcych**

· obsługa w 1 języku obcym**
	15

10

5

25

15

10
	*Osoby z wykształceniem kierunkowym lub kilkuletnim doświadczeniem

**Znajomość jednego języka na poziomie min. komunikatywnym, pozostałe na poziomie min. dobrym.

	PROWADZENIE SPRZEDAŻY TOWARÓW I USŁUG (w tym pośrednictwo w rezerwacjach usług np. zakwaterowania, zwiedzania, gastronomicznych)
	8
	

	DODATKOWE FUNKCJE
	5
	

	przykładowy katalog funkcji – prowadzenie statystyk, usługa xero, udział w Contact Center, wypożyczalnia sprzętu sportowego (np. rowery), wypożyczalnia audioguide’ów, pośrednictwo w rezerwacji noclegów, parking dla rowerów, dystrybutor z wodą dla turystów, uniform personelu, etc. 
	1-5
	Każda usługa – 1 pkt., max. 5 pkt.

	DOSTĘPNOŚĆ PUNKTU „IT” PRZEZ AKTUALNĄ STRONĘ WWW I AKTUALNE MEDIA SPOŁ. 
	12
	

	· dostępność przez www

· dostępność przez profile w SM
	6

6
	

	WSPÓŁPRACA 
	5
	Uzasadnienie /oświadczenie wnioskodawcy potwierdzające zakres współpracy np. z obszaru kultury, promocji, inwestycji, edukacji

	· współpraca z instytucjami na poziomie krajowym (POT, MSiT, PIT, itp.)

· współpraca z instytucjami na poziomie regionalnym (ROT, samorząd województwa) 

· współpraca z instytucjami i branżą na poziomie lokalnym   
	1

2

2
	


Maksymalna liczba punktów do uzyskania – 200 pkt.
**** - minimum 160 pkt.
*** - minimum 140 pkt.
** - minimum 120 pkt.
* - minimum 100 pkt.

2. Wytyczne do formularza wniosku certyfikacyjnego 

	Podstawowe dane podmiotu 

	Nazwa
	 

	Obecna kategoria 
	5 pól do wyboru - brak, *, **, ***, ****
w przypadku wyboru *-**** pole do wpisania terminu ważności certyfikatu

	Dane teleadresowe
	ul. 
	 

	
	kod pocztowy
	format 00-000 

	
	miasto
	powinno podpowiadać nazwy miast (z listy rozwijanej) 

	
	województwo
	16 do wyboru (z listy rozwijanej) 

	
	GPS 
	powinno się generować automatycznie na bazie danych teleadresowych 

	
	tel. 1
	format +48 

	
	tel. 2
	jw.

	
	fax
	jw.

	
	e-mail
	musi być wprowadzone w odpowiednim formacie – jak nie zostanie podany, to brak walidacji wniosku 

	
	adres www
	musi być wprowadzone w odpowiednim formacie

	
	profile w mediach społ.
	do zaznaczenia opcje - Facebook, Instagram, LinkedIn, inne
jak zostanie zaznaczone - to pole do wpisania adresu

	Forma prawna podmiotu
	opcje do wyboru z listy rozwijanej: 

1.  punkt sieci informacji miejskiej

2. samorządowa jednostka kultury

3. jednostka samorządu terytorialnego

4. samorządowa jednostka budżetowa/instytucja kultury

5. osoba prawna

6. jednostka urzędu miasta

7. jednostka w strukturze muzeum

8. sp. z o.o.

9. urząd gminy

10. wydział urzędu miasta

11. stowarzyszenie

12. instytucja kultury

13. starostwo powiatowe

14. jednostka gospodarcza miasta

15. inne – pole do wypełnienia 

	Imię i nazwisko dyrektora / kierownika 
	 

	Ilość zatrudnionych w informacji turystycznej - ogółem
	cyfry do wyboru z listy 

	Ilość zatrudnionych w informacji turystycznej - informatorzy
	cyfry do wyboru z listy 


	KATEGORIA
	SUMA PUNKTÓW
	UWAGI

	LOKALIZACJA
	20
	

	· centrum miasta i/lub miejsce istotne ze względu na ruch tur. 

· parter budynku

· bezpośrednie wejście z ulicy
	10

5

5
	

	DOSTĘPNOŚĆ DLA OSÓB Z NIEPEŁNĄ SPRAWNOŚCIĄ RUCHOWĄ
	5
	

	· bez barier

· winda/podnośnik

· dzwonek/domofon
	5

3

2
	

	OZNAKOWANIE

kryterium obowiązkowe, nie zaznaczenie obu tych punktów oznacza brak walidacji wniosku 

obowiązkowo załączniki – 2 zdjęcia pokazujące każdy rodzaj oznakowania 
	10
	

	· zgodne z wytycznymi PSIT

· oznakowanie certyfikacji w widocznym miejscu
	5

5
	

	OZNAKOWANIE DOJAZDU
	8
	

	· znaki D34 lub oznakowanie w ramach systemu informacji miejskiej

· oznakowanie na mapach miasta stojących w centrach miejscowości (nie materiałach drukowanych) – w tym przypadku obowiązkowa fotografia 
	5

3
	

	DNI I GODZINY OTWARCIA 
	26
	

	· 7 dni w tygodniu

· 6 dni w tygodniu

· 5 dni w tygodniu

· mniej niż 5 dni w tygodniu

· 7. dzień w sezonie*

· dodatkowe dni w sezonie**

· dodatkowe godziny w sezonie

· punkt całoroczny 
	20

10

5

2

5

2

2

4
	*Dla  placówek  otwartych 6 dni poza sezonem

** Dla placówek otwartych 5 dni poza sezonem



	INFRASTRUKTURA 
	24
	

	· obszar konsultacji

· obszar samoobsługi

· toaleta*

· parking**

· stojak dla rowerów*

· przechowalnia bagażu

· ułatwienia dla osób z dziećmi 

· ułatwienia dla pupilów

· mapa Polski - naścienna

· monitory wewnętrzne
	5

5

3

2

2

2

1

1

1

2
	*Toaleta i stojak dla rowerów w odległości do 100 m od punktu.

**Parking w odległości ok. 200 m od punktu. Nie musi być bezpłatny. W uzasadnionych przypadkach do 400 m.

	DOSTĘP DO DARMOWEGO INTERNETU
	10
	

	· Internet w środku punktu
· Internet całodobowy w środku i na zewnątrz punktu (bezprzewodowy) 
	10

10
	

	DOSTĘPNOŚĆ BEZPŁATNYCH MATERIAŁÓW DRUKOWANYCH – nie zaznaczenie którejś z poniższych opcji powoduje brak walidacji wniosku 
	8
	

	· Polska, województwo, powiat, gmina, miejscowość

· województwo, powiat, gmina, miejscowość

· powiat, gmina, miejscowość

· obligatoryjnie - najbliższa okolica
	8

6

4

2
	

	EKSPOZYCJA MATERIAŁÓW
	4
	

	· obligatoryjna ekspozycja materiałów na stojakach, gablotach, półkach lub regałach
	4
	

	DOSTĘP DO INFORMACJI NON-STOP - – nie zaznaczenie którejś z poniższych opcji powoduje brak walidacji wniosku
	10
	

	· kiosk/monitor w witrynie

· obligatoryjny katalog podstawowych informacji w formie analogowej (np. witryna)
	10

5
	

	DOSTĘPNOŚĆ PUNKTU „IT”
	5
	

	KWALIFIKACJE KADR – trzeba rozpisać opcje do zaznaczania wg opisu dot. wykształcenia kierunkowego (rozwijana lista + inne) i znajomości języków obcych (rozwijana lista + pole do wpisania innych języków + pole do zaznaczenia stopnia znajomości języków) + pole do zaznaczenia doświadczenia (opcje dot. ilości lat doświadczenia + miejsce na opis, max. 1000 znaków ze spacjami); dla każdego informatora oddzielnie, czyli jeśli na początku wniosku zaznaczono, że jest 2 informatorów, to automatycznie powinna się rozwinąć tutaj opcja do „opisu” dwóch informatorów 

Obowiązkowe załączniki w tym punkcie:

- potwierdzenie wykształcenia

- potwierdzenie wykształcenia

- opcjonalnie – certyfikaty językowe 

nie zaznaczenie którejś z poniższych opcji powoduje brak walidacji wniosku

brak walidacji wniosku również w przypadku braku co najmniej 1 informatora posługującego się min. 1 językiem obcym w stopniu komunikatywnym 
	40
	

	· zatrudnionych 3 informatorów*

· zatrudnionych 2 informatorów*

· zatrudniony 1 informator*

· obsługa w 3 językach obcych**

· obsługa w 2 językach obcych**

· obsługa w 1 języku obcym**
	15

10

5

25

15

10
	*Osoby z wykształceniem kierunkowym lub kilkuletnim doświadczeniem

**Znajomość jednego języka na poziomie min. komunikatywnym, pozostałe na poziomie min. dobrym.

	PROWADZENIE SPRZEDAŻY TOWARÓW I USŁUG 
	8
	

	DODATKOWE FUNKCJE
	5
	

	przykładowy katalog funkcji – prowadzenie statystyk, usługa xero, udział w Contact Center, wypożyczalnia sprzętu sportowego (np. rowery), wypożyczalnia audioguide’ów, pośrednictwo w rezerwacji noclegów, parking dla rowerów, dystrybutor z wodą dla turystów, uniform personelu, etc. 

- 5 pól do wpisania opcji + jedno pole „inne” (wszystkie max. 200 znaków) 
	1-5
	Każda usługa – 1 pkt., max. 5 pkt.

	DOSTĘPNOŚĆ PUNKTU „IT” PRZEZ AKTUALNĄ STRONĘ WWW I AKTUALNE MEDIA SPOŁ. 
	12
	

	· dostępność przez www

· dostępność przez profile w SM

- dwie opcje do zaznaczenia + dla każdej pole do opisu (max. 300 znaków) 
	6

6
	

	WSPÓŁPRACA 
	5
	Uzasadnienie /oświadczenie wnioskodawcy potwierdzające zakres współpracy np. z obszaru kultury, promocji, inwestycji, edukacji

	· współpraca z instytucjami na poziomie krajowym (POT, MSiT, PIT, itp.)

· współpraca z instytucjami na poziomie regionalnym (ROT, samorząd województwa) 

· współpraca z instytucjami i branżą na poziomie lokalnym 

 - trzy opcje do zaznaczenia + dla każdej pole do opisu (max. 500 znaków) + możliwość dodania załączników (x 3) 
	1

2

2
	


W samym formularzy ilość punktów nie powinna być widoczna, punkty muszą się zliczać wg właściwego algorytmu, sprawdzając czy dany punkt spełnia kryteria obowiązkowe i ile punktów uzyskuje, tak by aplikacja pokazała wynik certyfikacji w postaci ilości gwiazdek – przy czym wynik certyfikacji nie jest widoczny dla punktu składającego wniosek certyfikacyjny, pojawia się dopiero na etapie weryfikacji przez Regionalną Komisję Certyfikacyjną i jest również widoczny dla Krajowej Komisji Certyfikacyjnej. 

W formularzu należy uwzględnić wyjaśnienia wynikające z opisu systemu certyfikacji (widoczne w tabeli z kryteriami lub w przypisach / opisach poszczególnych kryteriów). 

Załącznik nr 2 

Zamawiający:

Polska Organizacja Turystyczna

ul. Chałubińskiego 8

00 – 613 Warszawa
OFERTA

Nazwa i adres podmiotu składającego ofertę:

..........................................................................................................................

NIP ...................................   REGON ..............................................

Adres, na który Zamawiający powinien przesyłać ewentualną korespondencję:

.....................................................................................................................

Osoba wyznaczona do kontaktów z Zamawiającym: .................................................... 
Numer telefonu: 0 (**) .............................. Numer faksu: 0 (**)..............................

e-mail ..............................................................................................................
Odpowiadając na ogłoszenie dotyczące konkursu ofert na stworzenie aplikacji do obsługi procesu certyfikacji informacji turystycznej, nr 10/4/18, zgodnie z wymogami zawartymi w  ogłoszeniu z dnia 14.05.2018 r., oferujemy wykonanie przedmiotu zamówienia za cenę ryczałtową:
CENA: …………………………………. zł brutto,

tj. słownie ……………………………………………………………………………… złotych brutto.

1. Oświadczamy, że zapoznaliśmy się z warunkami podanymi przez Zamawiającego 
w ogłoszeniu i nie wnosimy do nich żadnych zastrzeżeń, uzyskaliśmy wszelkie niezbędne informacje do przygotowania oferty i wykonania zamówienia, a także akceptujemy projekt umowy oraz termin realizacji przedmiotu zamówienia podany przez Zamawiającego.

2. W przypadku udzielenia nam zamówienia zobowiązujemy się do zawarcia umowy 
w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego.

3. Do niniejszej oferty załączamy następujące dokumenty:

· oświadczenie w zakresie spełniania warunków udziału w postępowaniu,
………………………………………….……………

.........................., dn. ........................
              

 ………….....................................

      (podpis uprawnionego 

        przedstawiciela wykonawcy)
Załącznik nr 3
Zamawiający:

Polska Organizacja Turystyczna

ul. Chałubińskiego 8

00 – 613 Warszawa
OŚWIADCZENIE WYKONAWCY

Działając w imieniu i na rzecz Wykonawcy (dane Wykonawcy): 

Nazwa: ______________________________________________________________________ 

Adres siedziby: _______________________________________________________________ 

oświadczam(y), że: 

1) posiadam(y) uprawnienia do wykonywania działalności objętej przedmiotem zamówienia, jeżeli ustawy nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień,
2) posiadam(y) niezbędną wiedzę i doświadczenie oraz dysponuję(emy) potencjałem technicznym do wykonania zamówienia,
3) znajduję (emy) się w sytuacji finansowej i ekonomicznej zapewniającej prawidłowe 
i terminowe wykonanie zamówienia.
............................. dn. .....................

...................................................

(podpis uprawnionego przedstawiciela Wykonawcy)

Załącznik nr 4

UMOWA   …………………………………..

zawarta dnia …………………………………….. r. w Warszawie pomiędzy Polską Organizacją Turystyczną z siedzibą w Warszawie 00-613, ul. Chałubińskiego 8, REGON 016213775, reprezentowaną przez:

1. Arkadiusza Osipiuka  - Wicedyrektor Departamentu e-Informacji

2. Halinę Trojanowską - Główną Księgową, Dyrektor Biura Finansowego 

zwaną dalej Zamawiającym 
a ……………………………………………………………………………………. 

zwanym/zwaną dalej Wykonawcą
Umowa zawarta na podstawie artykułu 8 ust. 4 ustawy Prawo Zamówień publicznych (Dz. U. 2017 r., poz. 1579 z późn. zm.)

§ 1 Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest stworzenie aplikacji internetowej do obsługi procesu certyfikacji informacji turystycznej. Szczegółowy opis Przedmiotu Umowy znajduje się w Załączniku nr 1, stanowiącym integralną część Umowy.

2. Wykonawca zobowiązany jest do wykonania niniejszej Umowy z zachowaniem należytej staranności, z uwzględnieniem zawodowego charakteru prowadzonej działalności gospodarczej oraz aktualnego stanu wiedzy z dziedzin bankowości i technologii informatycznych, zgodnie z obowiązującymi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przepisami prawa oraz odnoszącymi się do przedmiotu Umowy normami i tzw. zasadami dobrych praktyk.

3. Wykonawca zobowiązuje się posiadać w czasie wykonywania Umowy, a w razie potrzeby niezwłocznie uzyskać wszystkie wymagane prawem, a wydane przez uprawnione organy uprawnienia, zezwolenia, koncesje lub licencje niezbędne do świadczenia usług będących przedmiotem Umowy.

4. Wykonawca oświadcza, że jako podmiot profesjonalnie zajmujący się świadczeniem usług objętych Umową dysponuje odpowiednią wiedzą techniczną, doświadczeniem, potencjałem ekonomicznym oraz personelem niezbędnym do należytego wypełnienia zobowiązań wynikających z Umowy oraz że będzie wykonywał niniejszą Umowę w zakresie w niej uzgodnionym oraz zgodnie z jej postanowieniami.

5. Wykonawca oświadcza, iż realizacja zobowiązań wynikających z Umowy nie będzie naruszała praw autorskich, praw własności intelektualnej oraz jakichkolwiek innych praw osób trzecich, w tym praw chronionych przepisami ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Wykonawca oświadcza, że aplikacja nie będzie obarczona wadami prawnymi

§ 2  Obowiązki Wykonawcy 

1. Wykonawca wykonując czynności związane z realizacją Umowy, upoważniony jest do uzyskiwania danych i informacji od Zamawiającego, niezbędnych do realizacji Przedmiotu Umowy.

2. Wykonawca zobowiązany jest do przygotowania oraz przekazania Zamawiającemu przy odbiorze kompleksowej dokumentacji technicznej dla aplikacji zgodnie z wytycznymi opisanymi w Załączniku 1.

3. Wraz z dokumentacją techniczną, Wykonawca zobowiązany jest do przekazania Zamawiającemu kodów źródłowych oraz wersji instalacyjnej przygotowanej aplikacji. 

4. W przypadku braku akceptacji przez Zamawiającego aplikacji z powodu niedotrzymania wymagań określonych w Umowie i załącznikach do niej, Wykonawca zobowiązuje się do wprowadzenia wskazanych poprawek w ustalonym terminie, jednak nie dłużej niż w terminie 14 dni od zgłoszenia uwag drogą elektroniczną przez Zamawiającego.

§ 3 Prawa autorskie

1. Wykonawca w ramach wynagrodzenia, o którym mowa jest w § 7 ust. 1, przenosi na Zamawiającego całość autorskich praw majątkowych do Przedmiotu Umowy na wszystkich znanych w chwili zawarcia Umowy polach eksploatacji określonych w art. 50 i art. 74 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2017 r. poz. 880), a w szczególności na następujących polach:

a) utrwalanie każdą znaną w chwili zawarcia Umowy techniką, a w szczególności techniką komputerową, w tym w szczególności na nośnikach magnetycznych, płytach CD-ROM i DVD wszelkiego formatu i rodzaju, na dyskach optycznych i magnetooptycznych, na płytach kompaktowych,

b) zwielokrotnianie każdą znaną w chwili zawarcia Umowy techniką,

c) wprowadzanie do pamięci komputera wraz z prawem dokonywania modyfikacji kodu źródłowego oprogramowania lub jakichkolwiek innych zmian z zachowaniem pól eksploatacji określonych w Umowie,

d) publicznej prezentacji,

e) możliwości wykorzystania na dowolnej liczbie urządzeń Zamawiającego,

f) tłumaczenie, przystosowywanie, zmiany układu elementów graficznych, a także dokonywanie innych zmian w przedmiocie Umowy,

g) Wykorzystywanie w związku z działalnością Zamawiającego.

2. W dacie doręczenia Zamawiającemu dokumentacji, Wykonawca przenosi na Zamawiającego w odniesieniu do terytorium całego świata autorskie prawa majątkowe do dokumentacji na następujących polach eksploatacji:

a) utrwalanie, zwielokrotnianie wszelkimi znanymi technikami;

b) wprowadzanie do obrotu, użyczanie lub najem oryginału dokumentacji oraz jej egzemplarzy; 

c) rozpowszechnianie w sposób inny niż określony w literze (b) przez publiczne wykonanie, wystawienie, wyświetlenie, odtworzenie, nadawanie i reemitowanie oraz publiczne udostępnienie dokumentacji w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niej dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym;

d) wprowadzenie do pamięci komputerów lub serwerów oraz do sieci teleinformatycznych lub informatycznych;

e) publikacje drukowane i elektroniczne

3. Wykonawca oświadcza, iż korzystanie i rozporządzanie przez Zamawiającego z Przedmiotu Umowy i dokumentacji oraz utworami zależnymi w stosunku do nich w zakresie określonym w Umowie i przepisach Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz wykonywanie innych praw nabytych na mocy Umowy nie będzie naruszało praw jakichkolwiek osób trzecich.

4. Wykonawca wyraża zgodę na wykonywanie przez Zamawiającego autorskich praw zależnych, a także upoważnia Zamawiającego do wydawania zezwoleń osobom trzecim na dokonywanie modyfikacji Przedmiotu Umowy.

5. Przeniesienia praw autorskich, o których mowa w ust. 1, następuje z chwilą przekazania Zamawiającemu Przedmiotu Umowy, tj. z datą podpisania bez zastrzeżeń końcowego protokołu odbioru, zgodnie z § 6 ust. 2 niniejszej Umowy. 

6. Przejście praw autorskich powoduje przejście na Zamawiającego własności wydanych Zamawiającemu nośników Aplikacji.

7. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, iż przysługują mu lub będą mu przysługiwać prawa własności intelektualnej w zakresie koniecznym do wykonania przez niego zobowiązań określonych w Umowie oraz iż wykorzystanie przez Zamawiającego przedmiotu Umowy nie będzie stanowiło jakiegokolwiek naruszenia przepisów obowiązującego prawa, ani nie będzie naruszać praw osób trzecich.

8. W razie wystąpienia przez osobę trzecią z jakimikolwiek roszczeniami skierowanymi do Zamawiającego z tytułu naruszenia majątkowych praw autorskich, Wykonawca dostarczy niezbędne dokumenty wykazujące jego prawa i potwierdzające brak ich naruszenia, a w wypadku ich naruszenia zobowiązuje się do pokrycia wszelkich kosztów związanych z dochodzeniem roszczeń przez osoby trzecie, w tym zasądzonych kwot i odszkodowań. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu sumę odpowiadającą w/w roszczeniom w terminie 14 dni od daty wezwania go do zapłaty przez Zamawiającego.

9. Wszelkie nabyte przez Zamawiającego na podstawie niniejszej Umowy prawa mogą zostać przeniesione na dowolną osobę trzecią wyznaczoną przez Zamawiającego. 

10. Przeniesienie praw następuje na czas nieokreślony i jest nieograniczone co do miejsca.

§ 4 Współpraca Stron przy realizacji Umowy

1. Strony wyznaczają następujące osoby odpowiedzialne za koordynację prac będących Przedmiotem Umowy, uprawnione do kontaktów w tym zakresie, zgłaszania uwag i zastrzeżeń do wykonywanych prac, akceptacji wykonania poszczególnych etapów oraz do odbioru zrealizowanego przedmiotu Umowy: 

a) ze strony Zamawiającego: Arkadiusz Osipiuk

b) ze strony Wykonawcy: …………………………………

2. Przedstawiona lista osób do kontaktów może ulec zmianie. W takim przypadku Zamawiający zobowiązany jest zawiadomić Wykonawcę przesyłając mu zaktualizowaną listę osób. Osoby wskazane w ust. 1 niniejszego paragrafu nie są upoważnione do dokonywania innych czynności, aniżeli wskazanych w tym ustępie. W szczególności nie są one uprawnione do składania oświadczeń woli zmierzających do zmiany, uzupełnienia postanowień lub rozwiązania niniejszej Umowy lub skutkiem, których to oświadczeń byłaby zmiana, uzupełnienie lub rozwiązanie Umowy.

3. Wszelkie kontakty robocze będą realizowane z wykorzystaniem telefonu i poczty elektronicznej.

§ 5 Obowiązek dochowania tajemnicy

1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji poufnych lub tajemnic handlowych Zamawiającego pozyskanych w wyniku współpracy przy realizacji niniejszej Umowy. Przez „informacje poufne” rozumie się wszelkie informacje, z wyjątkiem dostępnych powszechnie, uzyskane przez Wykonawcę, bez względu na formę ich uzyskania lub przekazania, w związku z zawarciem lub realizacją Umowy, a także treść tej Umowy. 

2. Odpowiedzialność Wykonawcy za dochowanie tajemnicy obejmuje również zachowania ich pracowników i innych osób współpracujących z Zamawiającym. Wykonawca zobowiązują się także do niewykorzystywania informacji poufnych i tajemnic handlowych Zamawiającego do celów niezwiązanych z należytym wykonaniem niniejszej Umowy. Zakaz ten obowiązuje Wykonawcę przez czas nieograniczony.

§ 6 Termin wykonania Umowy i zasady odbioru prac

1. Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot Umowy do 15 czerwca 2018 r. 

2. Należyte wykonanie i przyjęcie Przedmiotu Umowy przez Zamawiającego zostanie potwierdzone w formie protokołu odbioru stwierdzającego poprawne działanie Przedmiotu Umowy oraz przekazanie Zamawiającemu wszystkich wymaganych dokumentów i kodów źródłowych, podpisanego bez zastrzeżeń przez obie Strony.

3. Warunkiem odbioru jest pozytywny wynik testów akceptacyjnych wdrożonej aplikacji.

4. Wykonawca obowiązany jest do niezwłocznego usunięcia zgłoszonych przez Zamawiającego  podczas testów akceptacyjnych błędów.
§ 7 Wynagrodzenie

1. Za należytą realizację Przedmiotu Umowy określonego w § 1, Zamawiający zobowiązuje się zapłacić Wykonawcy kwotę brutto w wysokości ……………………………. zł (słownie: ……………………………..).

2. Wynagrodzenie Wykonawcy za należyte wykonanie Przedmiotu Umowy obejmuje wszystkie koszty poniesione w tym zakresie przez Wykonawcę oraz wynagrodzenia z tytułu przeniesienia wszystkich praw określonych w § 3 na wszystkich polach eksploatacji.

3. Wynagrodzenie płatne będzie na podstawie poprawnie wystawionego przez Wykonawcę rachunku/faktury, na podstawie końcowego protokołu odbioru, o którym mowa w § 6 ust. 2 podpisanego bez zastrzeżeń przez obie Strony.

4. Wynagrodzenie będzie płatne w terminie 14 dni od dnia przyjęcia przez Zamawiającego poprawnie wystawionego rachunku/faktury, przy czym za dzień zapłaty uważany jest dzień wystawienia przez Zamawiającego polecenia przelewu bankowego.

§ 8 Warunki gwarancji

1. Wykonawca udzieli 12 miesięcznej gwarancji (liczonej od daty wskazanej w podpisanym bez zastrzeżeń końcowym protokole odbioru, o którym mowa w § 6 ust. 2 Umowy z realizacji Przedmiotu Umowy), obejmującej prawidłowe i funkcjonalne działanie Przedmiotu Umowy zgodnie z jego przeznaczeniem.

2. Wykonawca zobowiązany jest do świadczenia w okresie gwarancji bez dodatkowego wynagrodzenia  usług asysty technicznej, mającej na celu usunięcie powstałych po wdrożeniu wad w działaniu przedmiotu Umowy, które spowodują niedostępność aplikacji, błędne działanie lub ograniczenie jej funkcjonalności.

3. Zasady powyższych usług będą zgodne z warunkami opisanymi szczegółowo w Załączniku 1.

§ 9 Inne postanowienia i kary umowne

1. Za niewykonanie Przedmiotu Umowy Zamawiający może żądać od Wykonawcy kary umownej w wysokości 20 % wysokości wynagrodzenia brutto (o którym mowa w § 7 ust. 1 niniejszej Umowy).

2. Za opóźnienie w realizacji Przedmiotu Umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,2% wynagrodzenia brutto (o którym mowa w § 7 ust. 1 Umowy) za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia.

3. Za odstąpienie od Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 7 ust. 1 niniejszej Umowy.

4. Kara umowna przysługuje odrębnie za każdy przypadek nałożenia.

5. Zamawiającemu przysługiwać będzie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych, w przypadku, gdy wartość szkody przekracza wysokość kar umownych.

6. W przypadku wystąpienia zdarzeń uprawniających do naliczenia kary umownej, Zamawiający wystawi Wykonawcy notę księgową według zasad określonych w niniejszym paragrafie z terminem płatności 7 dni. Zamawiającemu przysługuje prawo do potrącenia kary umownej wynikającej z wystawionej noty księgowej z wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy z tytułu realizacji niniejszej Umowy.

7. Zamawiającemu przysługiwać będzie prawo odstąpienia od Umowy w przypadkach określonych w Kodeksie cywilnym, a także w przypadku:

a) opóźnień (powyżej 5 dni roboczych) w realizowaniu lub w przypadku niewykonania Przedmiotu Umowy, 

b) w przypadku naruszenia przez Wykonawcę praw autorskich oraz praw pokrewnych osób trzecich w okresie realizacji przedmiotu Umowy, stwierdzonego prawomocnym wyrokiem Sądu lub stwierdzonego przez samego Wykonawcę w pisemnym oświadczeniu,

w przypadku zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia niniejszej Umowy. 

8. Oświadczenie w przedmiocie odstąpienia zostanie złożone na piśmie. Zamawiający może skorzystać z przysługującego mu prawa odstąpienia w terminie 30 dni od dnia, w którym dowiedział się o zaistnieniu podstaw do odstąpienia od Umowy.

9. Strony ustalają, że zastrzeżone w niniejszej Umowie kary umowne pozostają w mocy nawet w przypadku odstąpienia przez Zamawiającego od Umowy.

10. Prawo odstąpienia nie ogranicza prawa Zamawiającego do żądania od Wykonawcy zapłaty kar umownych.

§ 10 Postanowienia końcowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową, zastosowanie mają przepisy Kodeksu Cywilnego oraz przepisy ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

2. Wszelkie sprawy wynikłe z realizacji niniejszej Umowy rozpatrywane będą przez sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.

3. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

4. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.

5. Załączniki do niniejszej Umowy stanowią jej integralną część.

6. Umowa wchodzi w życie z chwilą jej podpisania.

Załączniki do umowy:

1. Załącznik 1 – Aplikacja internetowa - Opis przedmiotu zamówienia

Zamawiający









Wykonawca

� Min. wielkość znaku „i” – 22,5 cm x 22,5 cm, przy zachowaniu widoczności na ciągu komunikacyjnym  


� Proponowany katalog podstawowych informacji powinien zawierać co najmniej: 1) informacje o telefonach: alarmowych, w tym telefonie bezpieczeństwa i infolinii turystycznej, taxi; 2) podstawowe informacje o dostępnej w okolicach bazie noclegowej; 3) adresy turystycznych stron internetowych, w tym regionalnego i narodowego portalu turystycznego; 4) pełne i aktualne dane teleadresowe punktu „it”


� Informator – osoba zajmująca się obsługą turystów (nie kadra zarządzająca punktem „it”, nie pracownik instytucji w ramach której funkcjonuje punkt „it”). 


� Wykształcenie kierunkowe =  filologia, marketing i promocja, geografia, historia, historia sztuki, turystyka i rekreacja, kulturoznawstwo, zarządzanie i organizacja, ekonomia. 


� Informacje powinny być dostępne na stronie www, profilu w SM, w katalogu informacji podstawowych. 


� Punkt „it” nie musi być dostawcą Internetu, ale Internet musi być dostępny w środku punktu „it”. 


� Nie tylko znak D34, ale również oznakowanie w ramach systemu informacji miejskiej, ew. dopuszczalne jest także oznakowanie na mapach w centrach miejscowości. 


� Punkt „it” nie musi być dostawcą Internetu, ale Internet musi być dostępny w środku i na zewnątrz punktu „it” całą dobę.


� Dostępność przez www – dostępna strona z informacjami turystycznymi, nie musi być prowadzona przez punkt „it”, ale punkt „it” musi współpracować z administratorem w zakresie merytorycznym. Dostępność przez media społecznościowego – prowadzenie profilu punktu „it” na wybranej platformie. 


� Dostępność przez www – dostępna strona z informacjami turystycznymi, nie musi być prowadzona przez punkt „it”, ale punkt „it” musi współpracować z administratorem w zakresie merytorycznym. Dostępność przez media społecznościowego – prowadzenie profilu punktu „it” na wybranej platformie. 


� Przechowalnia bagażu – specjalna szafa lub zamykane pomieszczenie dedykowane świadczeniu usługi przechowywania bagażu. 


� Przechowalnia bagażu – specjalna szafa lub zamykane pomieszczenie dedykowane świadczeniu usługi przechowywania bagażu. 





